ORDEM DOS
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www.opbb.org.br

ORIETACOES
SOLICITACAO DE REEMBOLSO FUNERAL

A recomendagdo da Ordem dos Pastores do Brasil é de que a Seguradora seja acionada para prestagdo
dos servicos de Assisténcia Funeral - por ser uma solucdo mais rdpida e, emocionalmente, menos
onerosa. No entanto, as familias que optarem pela contratacdo particular dos servigcos funerarios,
terdo direito a Solicitacdo de Reembolso - respeitando o teto monetario de indenizagdo, no valor de
RS 3.000,00.

Para solicitagdo do Reembolso Funeral, sdo exigidos os seguintes documentos:
- FORMULARIO DE AVISO DE SINISTRO (clique aqui para baixar).

Observacdo: preencher apenas a primeira pagina, para assim o segurado/sinistrado ser identificado.
Clique aqui e veja os campos que precisam ser preenchidos.

- COPIA DA CERTIDAO DE OBITO;
- COPIA DO RG/CPF DO SEGURADO E SINISTRADO;

- NOTAS FISCAIS E DEMAIS COMPROVANTES ORIGINAIS
Observacgdo: Deve constar os dados do responsavel pelo pagamento das despesas com o funeral

- RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO (PESSOA FiSICA): cpia autenticada do RG e CPF, comprovante de
residéncia e preenchimento da GUIA DE RECEBIMENTO (clique aqui para baixar) com os dados
bancarios completos de uma conta de prdpria titularidade do contratante.

- RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO (PESSOA JURIDICA): cépia do cartdo do CNPJ, do comprovante de
endere¢o e a GUIA DE RECEBIMENTO (clique aqui para baixar) com os dados bancarios completos de
uma conta da empresa.

O Servigo de Assisténcia Funeral ou Reembolso Funeral deve ser acionado/solicitado por meio da
Central de Atendimento da SulAmérica Seguros, através dos numeros 4090 10 73 (capitais e regiGes
metropolitanas) e 0800 778 1073 (demais localidades). Atendimento 24 horas!

e R. José Higino, 416, Prédio 30, S| 101, Tijuca. Rio de Janeiro - RJ. CEP 20510-412

® escritorio@opbb.org.br M (21)3217-6676



https://drive.google.com/file/d/1upfOGsTovuU7e9-q8y2O5zTX2R-SBVzC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Uu1vUisxz10teNo7it_4bokmwxGUs7el/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i23JmE-EzUOze_uFRGe8cNQYwps-9eUo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i23JmE-EzUOze_uFRGe8cNQYwps-9eUo/view?usp=sharing

